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Raportti https://polis.digifinland.fi/8srébhp8kr

automaattinen paivitys

varisokeustila

Yleiskatsaus

Polis on reaaliaikainen osallistumisalusta, joka auttaa
tunnistamaan miten eri tavoin suuri joukko ihmisia ajattelee
mielipiteita jakavasta tai monimutkaisesta aiheesta. Seuraavassa
esitellddn joitakin termej, jotka sinun on tunnettava timan

raportin ymmartdmiseksi.

Osallistujat: Henkil6t, jotka osallistuivat keskusteluun
aanestdmalld ja kirjoittamalla viitteitd. Osallistujat lajitellaan
mielipideryhmiin heidédn antamiensa danten mukaisesti

Viitteet: Osallistujat voivat kirjoittaa viitteitd, joista muut
osallistujat ddnestavét. Viitteet numeroidaan lahetysjéarjestyksessa.

Mielipideryhmiit: Osallistujat lajitellaan mielipideryhmiin
heidin antamiensa d4anten mukaisesti.

Tadmin Polis-alustan keskustelun toteutti 'VTT kenttédkokeilu'.
Aiheena oli 'Miten liheisen kuolemaan liittyvasta asioinnista voisi
tehda helpompaa?'.

536 450 33 822 351 63.10 2.77

osallistujaa osallistujaa aanta vaitetta aanta osallistujaa kohti  vaitetta per kirjoittaja
aanesti ryhmiteltiin annettiin lisattiin keskimaarin keskimaarin

Konsensusjana - Miten mielipiteita jakava keskustelu
oli?

Polis-alusta ryhmittelee viittdmait konsensusjanalle sen mukaan,
miten yhdistavia tai mielipiteitd jakavia ne ovat. Janan
vasemmanpuoleisista viitteistd d4nestettiin yksimielisesti —
osallistujat olivat niistd joko samaa mielta tai eri mielta.
Oikeanpuoleiset viitteet jakoivat mielipiteitd — osa osallistujista
olivat samaa mielti ja osa eri mielta.

Kéyttoohje Alla olevalla konsensusjanalla yksi piste edustaa yhta
viitettd. Viitteisiin seké niiden saamaan kannatukseen voi
tutustua liikuttamalla hiiren kursoria janalle asettuvien pisteiden
paalle.

https://polis.digifinland.fi/report/r7zknrwifpmj28x4bn5d4 113



18.11.2024 klo 9.01

pol.is report

° ° L e o L] L L] L] L]
Vaitteet, joista yksimielisyys Vaitteet, joista erimielisyytta
VAITE YHTEENSA A 191 B 259
lhan sama, palveleeko minua tekoaly, [ [ _

20

kunhan edesmenneen asioiden
hoidosta tulee helppoa ja nopeaa.

Enemmisto

56% 27% 16% (415) 41% 44% 13% (184) 67% 13% 18% (231)

Suurin osa ddnestineista oli yhtd mielti tasta.

60 % tai enemman kaikista osallistujista 4dnesti tavalla tai toisella

riippumatta siitd, adnestiko suuri maard tiettyja

vihemmistomielipideryhmié toisin.

% Samaa mieltd % Eri mielta % Ohitti

% Ei &anestany

VAITE YHTEENSA 450 A 191 B 259
Laheisen kuolemaan liittyvien I I I

16  asioiden hoitaminen on nykyisinkin ) ) o o ) N . o o
sujuvaa. 10% 62% 27% (344) 12% 68% 19% (163) 8% 57% 33% (181)
Laheisen kuolemaan liittyvien

¢  Palveluiden on oltava yhdenvertaisia I I I
rippumatta uskonnosta tai 87% 3% 8% (368)  94% 2% 3% (171)  82% 4% 13% (197)
elaménkatsomuksesta.
Kuolemaan littyen oltava — — —

35 selkedammat ohjeistukset, jotka on o) 10 o o 10, Ao 0 oo o
koottu yhteen paikkaan? 85% 1% 12% (359) 94% 1% 4% (163)  78% 2% 18% (196)
Kuolema on voinut jarkyttda omaista
niin, etté han ei ole kyvykés — — —

44 hoitamaan asioita yksin ilman apua. 0 1o N o ror mo 0 o o
Tama koskee myds nuoria ja 88% 1% 10% (338) 98% 0% 0% (158) 80% 1% 18% (180)
tydikaisia omaisia.
Sukuselvitys tuli saada yhdelta r— e e

49  luukulta eli DVV:n ja seurakuntien o 50/ 0o 0 m0r oo 0 o o
rekisterit tulisi yhdista. 88% 2% 9% (331) 93% 3% 2% (149) 83% 1% 14% (182)
Yhden valtakirjan tulisi toimia kaikille

76  Prosessiin osapuolille, nyt jokainen I L I

Mielipideryhmat

toimija (pankki, vakuutusyhtio,
verottaja yms.)tarvitsee oman.

92% 1% 6% (285)

98% 0% 1% (123)

450 osallistujien kokonaisméarastd muodostui mielipideryhméa.

Mielipideryhm& muodostuu kahden tekijén perusteella.

Ensinndkin mielipideryhma koostuu osallistujista, jotka ovat

ddnestdneet samalla tavoin useista viitteistd. Toiseksi jokainen

samalla tavoin ddnestdnyt osallistujaryhma on ddnestanyt selvésti

eri tavalla kuin muut ryhmat.

Metatiedot

https://polis.digifinland.fi/report/r7zknrwifpmj28x4bn5d4

87% 1% 10%

(162)
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Kunkin ryhmén demografinen jakauma oman ilmoituksen
perusteella sen mukaisesti, mistd moderaattorien "metatiedoiksi”
merkitsemistd viitteista he ovat samaa ja misté eri mielta.
VAITE YHTEENSA 450 A 191 B 259
I I I
0 Taustavaittama: Olen yli 70-vuotias.

Ryhma A: 191 osallistujaa

Taustavéittama: Asun lahella
monipuolisia palveluja.

Taustavaittama: Olen taitava
kayttdmaan digitaalisia palveluita.

Taustavaittdma: Minulla on paljon
kokemusta edesmenneen omaisen
asioiden hoitamisesta.

5% 88% 6% (445)

71% 16% 1% (449)

79% 6% 14% (449)

54% 32% 13% (446)

Viitteet, jotka tekevat tdsta ryhmastd ddnten perusteella

7% 89% 2% (190)

67% 25% 7% (191)

73% 11% 14% (191)

52% 36% 10% (191)

3% 87% 8% (255)

74% 10% 14% (258)

83% 2% 13% (258)

55% 29% 14% (255)

ainutlaatuisen:

VAITE YHTEENSA 450 A 191 B 259
Julkisella puolella olisi hyva saada —— I .

38 kriisiapua ja tukihenkilda auttamaan o o o o 40, Eo B N o
kuolemaan liittyviss3 prosesseissa? 69% 6% 23% (339) 93% 1% 5% (154)  50% 11% 38% (185)
On kohtuutonta, jos kuolemaan — I E—

11 liittyva asiointi siirretdan taysin
verkkoon. 51% 27% 20% (408) 74% 12% 12% (186) 31% 40% 27% (222)

gg Virastojen tulisi suhtautua surevaan I I .
ymmértavaisemmin 56% 7% 36% (241) 83% 0% 15% (103) 36% 11% 52% (138)
Palvelujen tarjoajien tietoa ei l16ydy, — [ ——

37 joten toivotaan heista listaa josta
nakyy hinnat ja palvelun laatu 66% 2% 30% (348) 85% 0% 13% (161) 50% 4% 45% (187)
Mitd enemman digipalveluihin P . e

13  satsataan, sitd huonommaksi

Ryhma B: 259 osallistujaa

perinteinen palvelu muuttuu.

39% 32% 28% (394)

Viitteet, jotka tekevit tdstd ryhmaisté dénten perusteella

64% 8% 26% (180)

17% 51% 30% (214)

ainutlaatuisen:

VAITE YHTEENSA 450 A 191 B 259
Ihan sama, palveleeko minua tekoaly, [ [ _

20 kunhan edesmenneen asioiden o . o . . o . o o
hoidosta tulee helppoa ja nopeaa. 56% 27% 16% (415) 41% 44% 13% (184) 67% 13% 18% (231)
Suomalaiset ovat jo niin digitaitoista I T

12 kansaa, etta sahkdinen asiointi on ) ) N ) ) o ) N N
suurimmalle osalle helppoa 43% 36% 19% (399) 24% 57% 18% (178) 59% 19% 20% (221)
On helpottavaa, kun omaisen

44 kuolemaan liittyvaa asioita ei tarvitse I I |
hoitaa kasvotusten asiakaspalvelijan 45% 25% 28% (385) 27% 43% 28% (178) 60% 10% 28% (207)
kanssa, vaan sdhkdisesti
Luotan siihen, ettd minusta ja e . .

5 edesmenneesta laheisestani . o o o o o B N o
kerattyja tietoja ei kaytetd vaarin. 55% 17% 27% (360) 48% 23% 27% (172) 61% 11% 27% (188)
Laheisen kuolema on niin herkka I = I

15  asia, ettei siihen liittyvaa asiointia

pida automatisoida.

29% 40% 29% (385

Epavarmat osa-alueet

Kaikkien 450 osallistujien keskuudessa oli epavarmuutta

seuraavista viitteistd. Yli 30 prosenttia viitteen néhneista

osallistujista dénesti "ohita/epavarma”..

https://polis.digifinland.fi/report/r7zknrwifpmj28x4bn5d4

52% 21% 26% (173)

10% 56% 33% (212)
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Epidvarmat osa-alueet voivat tarjota mahdollisuuksia koulutukseen
ja vuoropuhelun aloittamiseen yhteison kanssa.

VAITE YHTEENSA 450 A 191 B 259
¢ Vainajan tuhkaamiseen pita kehittaa L | |
my6s KYLMATUHKAUS versiota. 13% 5% 80% (218) 23% 6% 69% (92) 5% 5% 88% (126)
103 Elossaolotodistuksen saa helposti | | |
ulkomaisia viranomaisia varten. 10% 10% 78% (218) 10% 16% 73% (93) 10% 6% 83% (125)
47 Aaikaisten lasten asioissa neuvonta | I |
oli taysin riittdmatonta. 34% 2% 62% (307) 48% 0% 51% (145) 21% 4% 73% (162)
Saan selkokielista ohjeistusta siita, . P e
39  miten muistisairaan omaisen kanssa N o N . o o o o o
kannattaa toimia liheisen kuoltua 1% 28% 60% (320) 9% 38% 52% (150) 12% 20% 66% (170)
Julkisella puolella on ei ole rahaa — —— -
4 tarjota sita tukea, mita olisin tarvinnut 0 ro o 0 mo N 0 oo o
laheiseni kuoltua. 39% 6% 54% (344) 56% 3% 40% (163) 23% 9% 66% (181)

Kaavio

Mista vaitteistd danestettiin samalla tavalla? Miten osallistujat ovat
yhteydessa toisiinsa?

Téssi kaaviossa vaitteet ovat sijoittuneet laihemmaksi viitteita,
joista ddnestettiin samalla tavalla. Osallistujat puolestaan ovat
sijoittuneet lahemmaiksi viitteitd, joista he olivat samaa mielt4, ja
kauemmaksi vaitteistd, joista he olivat eri mieltd. Tama tarkoittaa,
ettd samalla tavalla danesténeet osallistujat ovat lahempéana
toisiaan.

[ ] | | (osallistujat (ryhmitetty)] ~ (Ryhméin kuvaus |

Voit tarkastella kaavion alueita napsauttamalla numerolla merkittya vaitetta.

https://polis.digifinland.fi/report/r7zknrwifpmj28x4bn5d4 4/13
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&
Ryhmaissé annetut dénet kaikista viitteistd lukuun ottamatta niita
viitteits, jotka moderaattori poisti.
Laijittele Vaitteen tunnus v
VAITE YHTEENSA 450 A 191 B 259
5/13
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Taustavaittama: Olen yli 70-vuotias.

Taustavaittdma: Asun lahella
monipuolisia palveluja.

Taustavaittdma: Olen taitava
kayttdmaan digitaalisia palveluita.

Taustavaittdma: Minulla on paljon
kokemusta edesmenneen omaisen
asioiden hoitamisesta.

Julkisella puolella on ei ole rahaa
tarjota sita tukea, mité olisin tarvinnut
laheiseni kuoltua.

Luotan siihen, ettéd minusta ja
edesmenneesta laheisestani
kerattyja tietoja ei kaytetd vaarin.

Jos kaikki palvelut kootaan yhteen
kokonaisuuteen, haluan itse paattaa,
kuka nékee tietojani.

Jos voin asioida omaiseni puolesta
helpommin, luovutan mielellani omia
ja omaiseni tietoja enemman myos
yksityisille palveluntarjoajille

Kun l&heiseni kuoli, koin asioinnin
hankalaksi.

Laheiseni kuoltua en tiennyt, mista
aloittaa hautajaisiin ja
perunkirjoitukseen liittyvien asioiden
hoitaminen.

Surevia ihmisia juoksutetaan nykyisin
luukulta luukulle hoitamassa
edesmenneen laheisensa asioita.

On kohtuutonta, jos kuolemaan
littyva asiointi siirretdan taysin
verkkoon.

Suomalaiset ovat jo niin digitaitoista
kansaa, etté sahkdinen asiointi on
suurimmalle osalle helppoa

Mitd enemman digipalveluihin
satsataan, sitd huonommaksi
perinteinen palvelu muuttuu.

On helpottavaa, kun omaisen
kuolemaan liittyvaa asioita ei tarvitse
hoitaa kasvotusten asiakaspalvelijan
kanssa, vaan séhkdisesti

Laheisen kuolema on niin herkk&
asia, ettei siihen liittyvaa asiointia
pida automatisoida.

Laheisen kuolemaan liittyvien
asioiden hoitaminen on nykyisinkin
sujuvaa.

On vaérin, etté laheisen kuoleman
jalkeen byrokratia voi jatkua viikkoja,
kun surevan pitéisi pystya
keskittymaan suruun.

Yksityiset palveluntarjoajat
rahastavat liikaa ihmisia, jotka ovat
haavoittuvimmillaan laheisen
menetyksen jalkeen.

Pelkaan etta isot yritykset jyraavat
pienet, jos laheisen kuolemaan
liittyvia palveluita yhdistetdan yhdeksi
kokonaisuudeksi.

lhan sama, palveleeko minua tekoaly,
kunhan edesmenneen asioiden
hoidosta tulee helppoa ja nopeaa.

Laheisen kuolemaan liittyvien
palveluiden on oltava yhdenvertaisia
riippumatta uskonnosta tai
eldménkatsomuksesta.

Olisi hyvé jos valmisteluita ja
valtuutuksia voisi hoitaa
mahdollisimman paljon etukéateen,
eika vasta sitten kun suru on suurin.

Minulla on vahan tietoa byrokratian
vaatimuksista

Perukirjaan riittéisi verottajalta saadut
tiedot kiinteistdjen arvosta?

5% 88% 6% (445)

71% 16% 1% (449)

79% 6% 14% (449)

54% 32% 13% (446)

39% 6% 54% (344)

55% 17% 27% (360)

80% 4% 14% (367)

N

5% 22% 31% (376)

64% 8% 26% (378)

45% 29% 25% (387)

82% 5% 12% (375)

51% 27% 20% (408)

43% 36% 19% (399)

39% 32% 28% (394)

45% 25% 28%

385)

29% 40% 29% (385)

10% 62% 27% (344)

84% 2% 12% (367)

57% 7% 34% (364)

37% 21% 40% (369)

56% 27% 16% (415)

87% 3% 8% (368)

82% 1% 15% (360)

39% 36% 23% (372)

61% 1% 27% (340)

https://polis.digifinland.fi/report/r7zknrwifpmj28x4bn5d4

7% 89% 2% (190)

67% 25% 7% (191)

73% 11% 14% (191)

52% 36% 10% (191)

56% 3% 40% (163)

48% 23% 27% (172)

0% 1% 7% (171)

N

0% 28% 30% (174)

75% 5% 19% (172)

55% 23% 21% (180)

90% 2% 6% (174)

74% 12% 12% (186)

24% 57% 18% (178)

64% 8% 26% (180)

27% 43% 28% (178)

52% 21% 26% (173)

12% 68% 19% (163)

93% 1% 5% (172)

73% 5% 21% (169)

57% 6% 35% (173)

41% 44% 13% (184)

94% 2% 3% (171)

87% 0% 11% (170)

58% 22% 18% (176)

72% 8% 18% (155)

pol.is report

3% 87% 8% (255)

74% 10% 14% (258)

83% 2% 13% (258)

55% 29% 14% (255)

23% 9% 66% (181)

61% 11% 27% (188)

71% 7% 20% (196)

49% 17% 33% (202)

55% 11% 33% (206)

37% 34% 28% (207)

75% 7% 16% (201)

31% 40% 27% (222)

59% 19% 20% (221)

17% 51% 30% (214)

60% 10% 28% (207)

10% 56% 33% (212)

8% 57% 33% (181)

76% 4% 18% (195)

44% 9% 46% (195)

20% 34% 44% (196)

67% 13% 18% (231)

82% 4% 13% (197)

77% 3% 19% (190)

22% 48% 28% (196)

51% 14% 34% (185)
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Tarvitaanko digitaalisen palvelun
kayttoon tukinenkiloa/avustajaa?

Kuoleman vuoksi tarvitset erikaisia
palveluja mm. perukirjan tekoa
varten, onko niité helppo 16ytaa ja
verrata palvelujen laatua ja hintoja?

Kuolemaan liittyen oltava
selkedammat ohjeistukset, jotka on
koottu yhteen paikkaan?

Laheisen kuoltua olisin tarvinnut
tukihenkilon joka olisi voinut kulkea
alussa rinnalla?

Palvelujen tarjoajien tietoa ei l16ydy,
joten toivotaan heisté listaa josta
nakyy hinnat ja palvelun laatu

Julkisella puolella olisi hyva saada
kriisiapua ja tukihenkil6d auttamaan
kuolemaan liittyvissa prosesseissa?

Saan selkokielista ohjeistusta siita,
miten muistisairaan omaisen kanssa
kannattaa toimia laheisen kuoltua

Lasten tarpeet ja osallisuus ohitetaan
tavallisesti kuolemaan liittyvissa
jarjestelyissa

Pankkien toiminnassa kuolemaan
liittyen on paljon
epaammattimaisuutta seka
tietamattomyytta

Kuolema on voinut jarkyttaa omaista
niin, ettd han ei ole kyvykas
hoitamaan asioita yksin ilman apua.
Tama koskee my0s nuoria ja
tydikaisia omaisia.

Virkatodistuksen saantiin voi kulua
kohtuuttomasti aikaa ja
virkatodistuksia tarvitaan joka
paikkaan kp:n asioiden hoitoon.
Kohtuutonta.

Alaikaisten lasten asioissa neuvonta
oli taysin riittdmatonta.

Sukuselvitys tuli saada yhdelta
luukulta eli DVV:n ja seurakuntien
rekisterit tulisi yhdistaa.

Pankkien tulisi lahettaa
automaattisesti vainajan kuolinpéivéan
pankkitilien saldot ja tiedot muusta
omaisuudesta vainajan viimeiseen
kotiosoitteeseen.

Perintdkaaren uudistaminen siten,
etta etenkin aviopuolisoiden
kuolinpesien osakkuus olisi selkeasti
maaritelty lain tasolla.

Omaisilta vaaditaan ajantasaisuutta
eri toiminnoissa, mutta DVV:n
vastaavat voivat viivastya iiman
mitédan sanktioita. (Esim.
perunkirjaan liittyvat asiat)

Avolesken oikeudet hoitaa
edesmenneen puolisonsa /
kuolinpesén asioita saatava
samanarvoisiksi kiun aviopuolison

Alaikéisen lapsen edunvalvonta on
kohtuuttoman raskasta surevalle

Voisiko elossaolotodistukset
lakkautta? Luulisi, etté digiaikana
nakyy automaattisesti ja ldhes
reaaliajassa, onko ihminen elossa vai
ei.

Henkivakuutuksiin seka muihin
vastaaviin palveluihin tulisi kuulua
laajemmat tukipalvelut taloudellisen
kompensaation lisaksi.

Jos leski huolehtii omista lapsistaan
ja on edunvalvojana, niin tydmaara

on aivan liian suuri edunvalvonnan

tekemisessa ja raportoinnissa.

Perunkirjan jattoaika useissa
tapauksissa liian lyhyt. 6kk olisi
useimmissa tapauksissa riittava.
Ensimmainen 3kk on kuoleman
jalkeista shokkiaikaa

41% 14% 44% (319)

14% 42% 42% (308)

85% 1% 12% (359)

47% 19% 32% (362)

66% 2% 30% (348)

69% 6% 23% (339)

1% 28% 60% (320)

43% 8% 48% (318)

58% 13% 28% (334)

88% 1% 10% (338)

——
77% 8% 13% (344)

-
34% 2% 62% (307)
—

88% 2% 9% (331)

I
78% 8% 13% (334)

—
60% 3% 36% (319)

—
69% 2% 27% (283)

—
64% 6% 29% (278)

—
50% 3% 46% (270)

I
72% 4% 22% (281)

—
59% 2% 38% (276)

T
54% 3% 42% (277)

I
74% 10% 15% (294)
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61% 7% 31% (150)

19% 48% 31% (145)

94% 1% 4% (163)

71% 6% 21% (163)

85% 0% 13% (161)

93% 1% 5% (154)

9% 38% 52% (150)

60% 6% 34% (150)

69% 8% 22% (156)

98% 0% 0% (158)

92% 3% 3% (155)

[
48% 0% 51% (145)

93% 3% 2% (149)

83% 7% 9% (153)

|
76% 2% 21% (146)

I
87% 0% 11% (124)

—
80% 2% 17% (125)

—
63% 2% 33% (122)

—
81% 1% 16% (124)

|
77% 0% 22% (120)

—
67% 1% 30% (124)

—
89% 3% 6% (129)

pol.is report

23% 20% 56% (169)

10% 36% 52% (163)

78% 2% 18% (196)

28% 30% 41% (199)

50% 4% 45% (187)

———
50% 11% 38% (185)

|
12% 20% 66% (170)

[
28% 10% 60% (168)

I
48% 17% 34% (178)

I
80% 1% 18% (180)

—
66% 12% 21% (189)

[ |

21% 4% 73% (162)
——

83% 1% 14% (182)

e
74% 9% 16% (181)

-
46% 4% 49% (173)

I
55% 3% 40% (159)

_—
50% 9% 39% (153)

[ |
38% 4% 57% (148)

I
66% 7% 26% (157)

-
44% 4% 50% (156)

)
43% 5% 51% (153)

I
61% 15% 22% (165)
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Omaisen laatima tietopankki asioista
ja toivomuksista olisi tarpeellinen

On kohtuutonta etta kuolinpesa on
jaettava puolison kuoltua. Lakia
perinndnjaosta pitaisi muuttaa. Eihan
normaalin perheenkaan omaisuutta
jaeta

Yhden valtakirjan tulisi toimia kaikille
prosessiin osapuolille, nyt jokainen
toimija (pankki, vakuutusyhtio,
verottaja yms.)tarvitsee oman.

Pankilla tulisi olla nimetty oma
asioiden hoitaja, johon voi olla
yhteydessé kuolinpesan asiointia
koskevissa asioissa

Kaikki tieto pitaa itse osata etsia ja
vielapa tietda mista etsia. Olisi hyva
jos olisi nettisivut missa olisi laajasti
koottu kaikki mahdollinen tieto miten
tulee toimia ja mista minkakin tiedon
16ytaa.

Alaikéisen ja lesken kuolinpesan
asioihin saisi tulla automaattisesti
lakimies perunkirjoituksiin ja
edunvalvoja

L&hiomaisen tulisi
heti/automaattisesti saada oikeus
asioida kuolinpesan asioissa
pankissa

Tietoa MUISTA kuin kirkollisesti
jarjestettavista hautajaisista pitaisi
16ytya helpommin

Virastojen tulisi suhtautua surevaan
ymmartavaisemmin

On liian vaikeaa saada taloudellista
tukea kun laheinen kuolee

Yksinkertaiset perintvero asiat
pitdisi kasitella Verovirastossa
nopeammin

Surevan pitéisi automaattisesti saada
vapaata tyopaikaltaan ainakin viikko

Vainajan tuhkaamiseen pitaa kehittéa
myds KYLMATUHKAUS versiota.

Kaikki kuolinpesén paperisotimiset
pitéa voida yhdistaa ja jakaa tieto
kaikille eri virastoille ja tahoille

Kuolemisesta ilmoittaminen eri
tahoille pitaa olla helpompaa

Hautaustoimistojen vertaileminen
pitéa olla helpompaa

Verotukseen liittyvista asioista pitéisi
helpommin saada tietoa

Lesken omaisuustietojen levittely
perunkirjassa pitaé pystya estamaan.

Pankkitunnukset pitéa riittaa
valtakirjaksi hoitaa asioita

Elossaolotodistuksen saa helposti
ulkomaisia viranomaisia varten.

DVV voisi tehda lasten
edunvalvojalle (esim leskelle)
esitaytetyn vuosiselvityksen. Vahan
niin kuin verovirastokin.

Tukipalveluiden tulisi olla
valtakunnallisesti joka paikassa
samat.

Leskelle pitaisi lahettaa kotiin kirje,
jossa kerrotaan missa on tietoa
hoidettavista asioista linkkeineen.

Sukuselvitys pitéisi tulla
automaattisesti vainajan
viimeisimpaan osoitteeseen, iiman
erillista tilausta. Laajemmat
lisétilaukset erikseen.

Alaikaisten pesé@nosakkaiden osalta,
tulisi olla selkedmmat ohjeet yhdessa
paikassa.
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Perunkirjan tekeminen on

kohtuuttoman hankalaa ja KALLISTA.

Kaupunkien/kuntien valilla on eroja
miten paljon laheinen saa heti
akuutisti apua

Kuoleman hoitamiseen liittyvat asiat
pitaisi liittda osaksi kansallista
huoltovarmuutta.
Kokonaisturvallisuutta omaisille.

Vainajan nimissa olevien sopimusten
lakkauttaminen oli vaikeaa, kun
kuolemaan liittyvaa osaajaa ei ollut
toimittajan puolella.

Sain tarkeimmat toimintamallit
tiedoksi hautausurakoitsijalta.

Alaikéisten lasten asioiden
hoitamiseen pitaisi olla oma
yhteyshenkilé DVV:ll&

Pankit ja muut tahot pitéisi velvoittaa
hyvaksyméaan sahkoisesti
allekirjoitetut (mielellaan vakioidut)
valtakirjat kuolinpesan osakkailta.

Peru- ja jakokirja tulisi voida laatia
sahkdisesti, eika kuolinpesan
osakkaiden tarvitse allekirjoittaa
papereita tai olla yhta aikaa lasna.

Mahdollisuus saada matalakorkoista
lainaa kuolinpesan kulujen
hoitamiseksi olisi suuri apu.

Pesénselvittdjan maarayksista tulisi
olla kaikkien tuomioistuinten ja
viranomaisten kaytdssa oleva
rekisteri.

Testamenttirekisteri olisi varmin tapa
vainajan viimeisen tahdon
toteutumisen varmistamiseksi.

Edunvalvontavaltuutetun pitaisi voida
maksaa vainajan peruslaskut myos
kuoleman jalkeen, kun oikeus tahan
on kirjattu valtuutukseen ja omat
pankkitunnukset tahan ovat
kaytossa.

Kirkon ja DVV:n
henkilctietoasiakirjoilla tulisi olla
sama nimi, nyt yksi on virkatodistus
ja toinen todistus
vaestétietojarjestelmasta

Asioiden hoidossa tarvittaviin
puhelinpalveluihin, kuten
seurakuntaan, joutuu jonottamaan
liian pitkaan.

Suomessa asuneen ulkomaan
kansalaisen kuoleman jalkeen
tarvittavista sukuselvityksista ym. ei
ole kunnon ohjeistusta milldan
taholla.

Viranomaisten tietoisuutta ja
osaamista kuolinpesan asioiden
hoitamisesta seka surevan
kohtaamisesta on lisattava.

Avopuolison talous turvattava
jotenkin jos testamenttia ei ole
tehtyna

Laheisen kuoleman jalkeen on lahes
mahdotonta saada
keskusteluapualterapiaa julkiselta
sektorilta.

Varattoman hautauksen tulisi olla
samanarvoista koko Suomessa.
Hyvinvointialueilla eri kaytannét nyt.
Pitaisi tiedottaa,mista voi hakea apua

Selkeat ohjeet Kelalta/sos.toimelta
hautausavustuksen saannin
edellytyksiin. Nyt kirjava kaytanto.

Virkatodistusten hinta tulisi laskea.
Nyt saattaa niiden tilaamiseen kulua
satoja euroja. Aivan kohtuutonta.

Avoliitossa asuneen idkkaan
edunvalvonta on puutteellista. Ellei
laheisia ole, etujen valvonta on aivan
lapsenkengissa.

DVV viraston tulisi tarjota kaikki
tarvittavat lomakkeet verkossa,
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perunkirja ja valtakirja
pankkiasiointiin heti, kun saa tiedon
terveydenhuollosta.

Pankkitilien jaddytys viikon paasta
kuolemasta vaikeuttaa laskujen
maksua. Pankkiin on varattava aika
ja tiskiasiointi vie lisaa aikaa.

On térkea huomioida nakékulma, etta
ohjaustaidot ovat tarkeitd kun
kohtaamme henkil6a, jonka ldheinen
on kuollut.

Luotettavaa apua verkkoasiointiin!

Virkatodistuksen hankkiminen
kuolleesta, joka on eléannyt ulkomailla
on kohtuuttoman vaikeaa ja saattaa
olla my®&s kallista, jos ei I6yda heti
oikeita osoitteita virkatodistuksen
hankkimiselle

Ulkomaiset virkatodistukset ovat
usein hankalia saada seka saattavat
olla my®ds kalliita. Viranomaiset eivat
tieda mista niité saa.

Pankkien palvelut kuoleman jélkeen
ovat kalliita.

Sain tarpeeksi tukea verotuksen
tekemiseen perintéverotuksen
jalkeisena vuonna.

Laheisen kuolemaan liittyvien
digipalvelujen pitaa olla saavutettavia
esim. nakdvammaisten apuohjelmia
kayttaville.

Minulla on kokemusta kuolinpesan
osakkaana olemisesta siten, etta
kuolinpesélla oli muitakin osakkaita.

Olen valmis maksamaan yksityisesti
tuotetusta palvelusta, joka avustaa
kuolemaan liittyvien asioiden
hoitamisessa.

Olisin kiinnostuneempi
henkivakuutuksesta, jos siihen
sisaltyisi nykyista kattavampia
palveluita.

Olin riittdvan hyvin suunnitellut, miten
juridiset, taloudelliset seké kaytannén
asiat hoidetaan laheisen kuoleman
jalkeen.

Ohijeita kuolinpesalle perukirjan
jattamisen jalkeen tapahtuvista
asioista (perinndnjako, ositus yms.)
on hyvin vaikea I6ytaa.

Pankin kanssa asiointi on
kohtuuttoman hankalaa mikali
kuolinpeséssa on ainoastaan
alaikaisia lapsia.

Kun perunkirjoitus on tehty, se pitéisi
olla esimerkiksi verottajan
rekisterissa ja muille pitaisi riittaa
rekisteritieto, ettd perunkirjoitus on
tehty.

Yksinkertainen perukirja saisi olla
veroviraston lomake, samalla tavoin
kuin veroilmoitus.
Monimutkaisempaan tilanteeseen voi
sitten kayttaa asiantuntijan apua.

Mielestani alaikaisten lasten ei pitaisi
joutia maksamaan useiden satojen
eurojen palvelumaksuja DVV:n
palveluista.

Perhe-elékkeiden hakemista pitéisi
selkeyttad. Nyt hakemus pitaa tehda
erikseen valtiolta ja elakeyhtiolta

Koonti kuoleman jélkeen
irtisanottavista tilauksista ja
sopimuksista tulisi olla tarjottavissa
lahiomaisille heti kuoleman jalkeen.

Tieto siitd, kuka saa tehda
perunkirjoituksen, 16ytyy helposti
verkosta.

Jos kuolinpesalle jaa vain on asunto-
osake, ei pankkitalletuksia, pitaisi olla
oikeus hautausavustukseen.
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Omaisten tulisi hallitusti ja yhdessa
voida koota edesmenneen kaytdssa
olleet digipalvelut ja pohtia mité niilla
tehdaan

Kuolinpesan omaisuus on turvattava
vaarinkaytosten estamiseksi

Mikali vainajan puolison ja muiden
omaisten kanssa syntyy
erimielisyyksid menettelytavoista,
pitaisi olla puolueeton taho joka voisi
auttaa

Kuolintodistuksen tulisi saapua
kuolinpesén osoitteeseen viipymatta
ilman erillista pyyntoa.

Kuolintiedot terveyskeskuksista ja
sairaaloista tulisi iimoittaa
tasapuolisesti ja séhkoisesti.

Asunto-osakkeiden omistuksen siirrot
ja muu omaisuuden rekisterdinti tulisi
kasitella nopeammin
maanmittauslaitoksella.

Muutaman vastuuhenkilén
nimeaminen selkeyttaisi
edesmenneen asioiden hoitoa, silla
useiden omaisten yhtaaikainen
asiointi voi aiheuttaa sekavuutta.

Lesken kuoleman jalkeen
ulkopuolista edunvalvojaa ei aina
tarvita, koska edunvalvonta lisaa
byrokratiaa.

Veroasioita on voitava hoitaa
omaisten puolesta aivan kuten lasten
tai yritysten puolesta digitaalisesti.

Suomessa tulisi olla palkallinen
suruaika alaikaisen lapsensa
menettéaneille.

Alle 18-vuotiaan lapsen hautaamisen
tulisi olla maksutonta.

Seurakunnan tulisi toimittaa
virkatodistus nopeasti.

Perukirjan
toimittamisvelvollisuusaikaa tulee
pidentaa nykyisesta kolmesta
kuukaudesta.

Hautaustoimistosta l6ytyy parhaat
asiantuntijat kuolemanjélkeisen
alkuvaiheen asioiden hoitamiseen ja
niissa neuvomiseen.

Saattohoitokodin henkilsto tukee
surevia omaisia parhaiten ja osaa
valmentaa omaiset laheisen
kuolemaan.

Vainajan kotiseurakunnan tulisi olla
paljon aktiivisempi omaisten
suuntaan.

Kirkkoon kuulumattomien
hautauspalvelut ovat olemattomia ja
tieto niistd hyvin hajallaan

Erilaisten digitaalisten jaénteiden
poistaminen verkosta on hyvin
hankalaa (esim sometilit ja muut
vastaavat palvelut)

Viranomaistoimijat tai niiden
verkkosivut osasivat antaa
ajantasaista ja omaiseni asioiden
hoitamista helpottavaa tietoa.

Sain riittdvan asiallista ja
huomaavaista kohtelua omaiseni
kuoleman jalkeen
hautaustoimistossa.

Puolison kuoleman jalkeen pitaisi olla
oikeus pantata oma osuus yhdessa
maksetusta omakotitalosta, vaikka se
olisi kuolinpesassa.

Perunkirjoitukseen tulisi olla
saatavilla Iahiomaisille helposti
taytettavissa olevia valmiita pohjia.

Seurakunnat eivét tiedota
hautamaksuista ja hautaamiseen
littyvista palveluista riittavasti.
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Vainajan kuljetus ulkomailta on niin
kallista etta tahan tulisi olla tarjolla
enemman taloudellista tukea.

Lesken ja lapsen eldke voitaisiin
myontda automaattisesti kun
kuolintieto saapuu elakeyhtioon.

Pankkien sivuilla olevat
valtakirjapohjat eivét ole
saavutettavia nékovammaisille

Pankkiasiointi on saatava
pesénosakkaalle nakyviin
nettipankkiin ilman muutosoikeuksia

Pankki- ja rahoituspalveluiden
tuottajien tulee toimittaa kaikki
paatoksensa Suomi.fi palveluun
perukirjaa varten

Mikali kuollut henkil6 on asunut
pysyvasti laitoksessa, tulee olla
tiedossa, mihin kuolintodistus
toimitetaan.

Toteutetaan Suomi.fi- tai Vero.fi-
palveluun edesmenneen henkilon
sivu, johon viranomaiset toimittavat
pakolliset asiakirjat kootusti.

Pankkien on lakkautettava vainajan
kaikki e-laskusopimukset ja
toimitettava lista laskuttajista pesan
osakkaille.

Kuolinpesan osakkailla tulee olla
nakyma ja oikeudet seurata
prosessin etenemisté verottajan
sivuilla.

Kaikkien viranomaisten jotka
tydssaan kohtaavat surevia, tulisi
saada tahan koulutusta

Perunkirja tulisi voida toimittaa mihin
tahansa verotoimistoon, jos se on
tehty paperisena

Kun kuolleen omaisen asioiden hoito
digitalisoituu, tulee olla
palvelunumero josta saa tukea
asiointiin

Kuolintodistus kulkee oikein katevasti
ja nopeasti terveydenhuollosta eri
rekistereihin

Kuolinpesan asiat pitdisi pystya
hoitamaan omaverossa

Kuolinpesan osakkaille tulisi luoda
yksi sédhkdinen pohja, jossa voisi
antaa valtuutukset haluamilleen
tahoille.

Kuolinpesan osakkailla tulisi olla
selkea tieto miten prosessi etenee.
Asioiden seuraamiseen tarvitaan joku
yleinen " alusta".

Surevan tulisi saada olla ainakin
ensimmainen viikko l&heisen kuoltua
ilman mitaan byrokratian velvoitteita
ja asioiden hoitamista.

Jokaisen tulisi jo eldessaan kayda
kirjaamassa rekisteriin asioiden
hoitamisen rajaukset, testamentit.
Kansalaisvelvollisuus kampanja!

Tarvitaan tasavertainen palvelu koko
maahan! Nyt liian kirjavia kaytantoja
eripuolilla ja epaselvyyksia myds.
Digivaihtoehto ratkaisee taman

Kaikissa digipalveluissa ja
sosiaalisen median alustoilla tulee
olla pakolliset ohjeet vainajan tietojen
poistamiseksi.

Kuolintodistuksen tulisi siirtya
automaattisesti jarjestelmien valilla
ilman, etta sita kasitellaan
paperisena.

Kuolinpesan asioiden automatisointi
vahentaisi lesken tydmaaraa, jos han
voisi hyvaksya automaation
hoidettavaksi tiettyja asioita, kuten
etuuksien lakkautuksen.

Postilla tai DVV:lIa pitda olla
mahdollisuus vaihtaa
palveluasunnossa pysyvasti asuneen
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henkilén osoitetiedot kuoleman 59% 0% 40%
jalkeen

Mitéd enemmén digipalveluihin

satsataan, sitd enemman voidaan I

346 e ) :
keskittya sellaiseen tukipalveluun, 40% 4% 54%
jota leski tarvitsee jaksaakseen.
Kuoleman jélkeisten palveluiden tulisi I

347 tarjota useita kielivaihtoehtoja b, 0o o
suomen, englannin ja ruotsin lisaksi. 42% 0% 57%
Hautajais- ja muiden asioiden kulujen
eraantyminen tulisi tapahtua nykyista |

348 - h "
myo6hemmin, kun taloudellinen 70% 4% 25%
tilanne on selkeytynyt.
Perunkirjassa tulisi olla merkinta siita, I

350 kenelle mahdollinen seuraavan 0 o o
vuoden veronpalautus ohjataan. 64% 4% 32%

https://polis.digifinland.fi/report/r7zknrwifpmj28x4bn5d4
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